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1. TERUGBLIK

Welke stappen hebben we afgelopen jaar gezet?
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PROCES

Met een design thinking aanpak
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empathize
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PROCES

Doorlopen stappen
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PROCES

Doorlopen stappen
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TERUGBLIK

De Driving Forces eigen maken

Tekst
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TERUGBLIK

De Biechthokjes ervaren
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TERUGBLIK

De kansenworkshop bij Motivaction
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PROCES

Doorlopen stappen
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presentatie
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contextfactoren

Kansen

Co-creatie

. Feestelijke
Kick-off DDW

Workshop Oplevering
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PROCES

Doorlopen stappen

Verdiepen
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DE BIECHT VAN DE TOEKOMST
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CONTEXTFACTOREN

Inzichten



PROCES

Doorlopen stappen

Verdiepen

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



10 DRIVING FORCES

Toekomstige wereld ‘financieel welzijn’

1. SAMENWERKEN OM 2. ONTERECHT GEVOEL
VOOR ELKAAR TE ZORGEN. VAN FINANCIELE ZEKERHEID.

De participatiemaatschappij Er heerst mogelijk een

verwacht steeds meer \ onterecht gevoel van '
zelfredzaamheid van . ' g \ financiéle zekerheid, die

Nederlanders. De zorg vanuit \ gebaseerd is op het oude -‘

de staat lijkt af te nemen en de ' \ systeem. Hoewel er steeds

voorbereiding op de financiéle \ meer zelfstandigheid wordt

toekomst ligt in de handen gevraagd van Nederlanders \

rondom hun financiéle
toekomst, wordt er vast
gehouden aan het gevoel
dat de staat voor je zorgt.
Dit heersende gevoel zorgt
ervoor dat mensen niet
tot actie worden aangezet,
maar juist verwachten
verzorgd te worden.

van de Nederlanders zelf. Ook
door veranderingen in gezins-
en woonvormen ontstaat er
behoefte naar nieuwe vormen
van financieel partnerschap.
Daarom slaan Nederlanders
de handen in één en gaan aan
de slag om zelf hun financiéle
toekomst te garanderen.

6. MOEILIJK HANDELEN 7. GROTE ZORGEN OM EEN
NAAR DE LANGE TERMIJN ONGRIJPBARE TOEKOMST

In het nieuwe pensioenstelsel Steeds meer Nederlanders ervaren

krijgen de Nederlanders meer een groeiende zorg over het S Q\I E T H
keuzevrijheid. Maar is dit een klimaat en het effect daarvan

realistische vraag? Zijn we in op een leefbare wereld in de

staat om nu al goede keuzes toekomst. Ze ervaren twijfels of er

voor later te maken? Het is over 30, 40 of 50 jaar nog wel een

leefbare wereld is, voor henzelf
en de volgende generaties. Dit
weerhoudt ze ervan om zich goed
op hun financiéle toekomst voor
te bereiden, omdat het belang
daarvan klein voelt in relatie tot
de ‘grote’ vraagstukken omtrent
de toekomst.

heel lastig om de gevolgen in

de toekomst in te zien, op basis
van keuzes die we nu maken.
Juist diegene die mogelijk later
te weinig pensioen hebben,
hebben nu vaak te weinig ruimte
om zich te verdiepen in hun
financiéle toekomst. Laat staan
om er iets aan te doen.

NOZERN TASTBAAR MAKERN,
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3. WANTROUWEN DOOR
EEN KLOOF VAN KENNIS

Nederlanders hebben behoefte
aan verhelderende communicatie
vanuit de pensioenfondsen l
en -verzekeraars en meer
transparantie over de regeling
van hun pensioen. Zij willen
duidelijkheid over wat er met

hun geld gebeurt, hoe dit gebeurt
en wat zij daar op hun oude dag
mee kunnen doen. Wanneer deze
duidelijkheid ontbreekt versterkt
dat het gevoel van wantrouwen en
onzekerheid.

8. WELZIJN BEWAKEN
STAAT VOORORP.

Door persoonlijke

ervaringen en shockerende
levensgebeurtenissen van de
Nederlander zelf, of uit hun
omgeving, kan het beeld van
hun pensioen in een ander
daglicht gezet worden. Doordat
er twijfels ontstaan of zij hun
toekomst wel of niet in goede
gezondheid zullen halen,
plukken zij liever vandaag de
vruchten van hun geld in plaats
van (extra) sparen voor het
pensioen.

4. DE TOEKOMST IN EIGEN
HAND HEBBEN.

Door negatieve spaarrentes,
invoering van het
studieleenstelsel, een
onbetaalbare huizenmarkt
en wantrouwen in de politiek,
ontstaat de behoefte om
zelfstandig financiéle
onafhankelijkheid te creéren.
Nederlanders streven er
naar los te komen van het
systeem dat ze wantrouwen.
Het groeiende online
-aanbod en -communities
zetten deze beweging in
stroomversnelling.

9. EEN LEVEN LANG
ZINGEVING.

Werken geeft een mate van

zingeving, die Nederlanders niet
willen loslaten na hun pensioen.

Het beeld van een pensioen
waarin je thuis stil zit is geen
aantrekkelijk vooruitzicht. De
werkende Nederlanders zijn
er naar opzoek hoe ze zich
een leven lang kunnen blijven
ontwikkelen. Doorwerken na
de pensioenleeftijd krijgt een
grotere rol, en genieten van
een tussentijds pensioen of
parttime werken krijgen meer
aanwezigheid.

5. SNEL GELD
VOOR NU.

We zien dat het voor de

nieuwe generatie niet langer
vanzelfsprekend is om net

70 welvarend te zijn als de
vorige. Desalniettemin willen

ze wel dezelfde, of een hetere,
levensstijl behouden. Daarom
besluit een groeiende groep
jongeren om zich op beleggingen
en cryptocurrencies te storten.
Beleggen is populair maar brengt
zeer grote risico’s met zich

mee. Slechte ervaringen met
beleggen kunnen het vertrouwen
in de gehele financiéle sector
verkleinen.

10. JEZELF OVER HET
HOOFD ZIEN.

Naast vrijwillige zelfstandigen

zien we een groeiend aantal

werkenden als gedwongen [ %
77P’ers op de arbeidsmarkt. De r)
financiéle toekomst van deze

groeiende groep valt niet onder

de verantwoordelijkheid van een

werkgever en het huidige pensioen

lijkt niet voor ze ingericht.

Vaak overzien ze de gevolgen

van slecht verzekeren en geen
pensioen sparen niet. Hoe word er

voorkomen dat deze groep hij het
bereiken van de pensioenleeftijd
financieel in de problemen komt?



FRAMEWORK

De assen van het framework
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FRAMEWORK

De Driving Forces in het framework
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FRAMEWORK

De werelden van financieel welzijn

In deze wereld wordt er

gestreefd naar snel
resultaat

In deze wereld worden
mensen opgeslokt

door het dagelijkse
leven
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FRAMEWORK

Keuze voor de wereld links onder in
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ONTWERP VISIE

Een focus voor de oplossingsrichtingen

In deze wereld worden
mensen opgeslokt

door het dagelijkse
leven

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



PROCES

Doorlopen stappen

Verdiepen Verbeelden Vernieuwen

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN, RABZES



DRIE RICHTINGEN VOOR IDEEEN

Met analogieén

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



RICHTING 1.

Analogie

WAT ALS WE MENSEN VAN JONGS
AF AAN ONDERWIJZEN HOE
JE FINANCIEN WERKEN?

DAN IS PENSIOEN NET
ALS

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



RICHTING 2.

Analogie

WAT ALS HET HEEL GEWOON EN
LAAGDREMPELIG IS OM ONZE
FINANCIEN TE BESPREKEN?

DAN IS PENSIOEN
NET ALS

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



RICHTING 3.

Analogie

WAT ALS WE PENSIOEN VERWEVEN
MET BESTAANDE MOMENTEN
UIT HET DAGELIJKSE LEVEN?

DAN IS PENSIOEN
NET ALS

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



ZES CONCEPT IDEEEN

Om pensioen tastbhaar te maken voor de wereld links onderin

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



CONCEPTKEVUZE

Yoorkeuren

Het consortium en de doelgroep:

« 1. Persoonlijke financiéle
ontwikkeling

e 2: ezondheidscentrum

Voorkeur doelgroep jongeren 18-30 jaar:

¢ 5: Podcast - later is nu

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



2. OVERMORGEN

Ontwerp & gebruiksscenario

PENSIOEN TASTEBAAR MAIKERN,




Levensvragen van nu, financieel inzicht voor morgen



FRAMEWORK

De werelden van financieel welzijn

In deze wereld worden
mensen opgeslokt

door het dagelijkse
leven
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ONTWERP VISIE

Een focus voor de oplossingsrichtingen

In deze wereld worden
mensen opgeslokt

door het dagelijkse
leven
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JE

00k al weer in deze wereld?

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RATZES



OVERMORGEN

Waar richten we ons op?

Motivatie Bewustwording Activatie Doen

Actief met
pensioen aan de
slag

Keuzes maken Nadenken over Nadenken over

in het nu later pensioen

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



OVERMORGEN

Waar richten we ons op?

Motivatie Bewustwording Activatie Doen

Actief met
pensioen aan de
slag

Keuzes maken Nadenken over Nadenken over

in het nu later pensioen
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OVERMORGEN

Waar richten we ons op?

Motivatie Bewustwording Activatie Doen

Actief met
pensioen aan de
slag

Keuzes maken Nadenken over Nadenken over

in het nu later pensioen

)
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OVERmMorgen
gaat dus




.. maar over het
van nu
voor

morgen.
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Levensvragen van nu, financieel inzicht voor morgen



OVERMORGEN

Gebruiksscenario: twee perspectieven

WERKNEMERS WERKGEVERS

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RABZES
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WERKGEVERS
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WERKNEMERS



WERKNEMERS



Parttime
Jophopping
Huis kopen
Sabbatical

0 50

LES- EN PROMOTIE PAKKET POPULARITEIT THEMA’S

WERKGEVERS



WERKGEVERS



3. OVERMORGEN

Waardepropositie & kwantitatief onderzoek

PENSIOEN TASTBAAR MAKERN.



AANBOD

WERKNEMERS

VOORDEEL VERGROTERS

OVERMORGEN

Levensvragen van nu,
financieel inzicht voor
morgen

OVERmMorgen sluit aan bij de vragen
waar ik nu mee zit, en geeft mij zicht op
wat de financiéle impact is van
keuzes die ik nu maak. De manier
waarop vragen worden uitgediept, past
bij mij.

Vaak zijn de vragen waar ik mee zit
gekoppeld aan werk. Het is
daarom fijn dat OVERmorgen wordt
aangeboden door mijn werkgever, en
dat ik tijdens werktijd gebruik mag
maken van het platform.

Door eerst OVERmorgen te
raadplegen, kan ik een beter gesprek
voeren met mijn werkgever over de
keuzes die ik wil maken.

OVERmMmorgen voelt relevant want de vragen
waar ik op dit moment zelf mee zit, staan er
op. Op het platform stellen mensen waar ik me
in herken deze vragen aan experts.

OVERmorgen wordt aangeboden door mijn
werkgever. |k word er regelmatig op gewezen
(bijv tijdens voortgang-, evaluatie en contract
besprekingen).

Ik kan zelfstandig op onderzoek gaan.

PIDNVERZACHTERS

Door te focussen op vragen waar ik nu in mijn
leven mee zit, trekt het mijn aandacht en
interesse.

De communicatiestijl en vorm van OVERmorgen
Is laagdrempelig en spreekt mij aan (filmpjes,
podcasts en shortlists)

Ik kan de informatie op OVERmorgen op elk
moment, overal, op elk device, onderweg, snel
bekijken en luisteren.

Ik heb behoefte aan toegankelijke,
laagdrempelige informatie die ik overal
gemakkelijk kan bereiken.

VOORDELEN

Ik zou graag aansluiting willen vinden bij
de vragen die ik nu in mijn leven heb, ik
ben bezig met vandaag.

Het zou goed zijn als het een onderdeel
van mijn dagelijkse leven is, waar ik met
regelmaat op wordt gewezen

PIJNPUNTEN

Ik word opgeslokt door het dagelijkse
leven, en ben niet actief bezig met mijn
financiele welzijn.

Ik ben jong en starter, ik ben niet bezig met
de toekomst

Het is heel lastig om beeld krijgen van de
financi€le impact over de keuzes
waarvoor ik sta. Dit is heel complex en kost
veel tijd.

Informatie is versnipperd en sluit niet aan bij
de vragen die ik heb

JOBS-TO-BE-DONE

(DOELEN)

Een keuze maken die
bepalend is voor mijn leven
nu

Een beeld krijgen van de
financiéle impact van mijn
keuze nu en in de toekomst

Mijn keuze bespreken met
mijn werkgever

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKNEMERS ‘'OVERMORGEN’ AREZES

AANBOD VRAAG

JOBS-TO-BE-DONE

 Een keuze maken die bepalend is

"De vragen waar ik mee zit zijn: .
voor mijn leven nu.

wil ik minder gaan werken, zal ik

met Sablsffl_cillbga?” of ’;’et-_.’k ben » Een beeld krijgen van de financiéle
echt niet bezig me min impact van mijn keuze nu én in de
pensioen. toekomst.
“Er staat nooit iets in voor * Mijn keuze bespreken met mijn
jonge mensen die net zijn werkgever.

begonnen.”

“Het is heel vaak gericht op
ouderen zo'n boekje. Het hele
pensioen Is gericht op
ouderen’”.

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKNEMERS OVERMORGEN’ fANTEG

AANBOD VRAAG

PIJNPUNTEN

“Ik ben een behoorlijke roller en
als ik eerder wil stoppen met

werken dan moet ik nu wel hard * |k word opgeslokt door het dagelijkse

leven en ben niet actief bezig met mijn

sparen. financiéle welzijn.
* |k ben jong en starter, ik ben niet bezig met
de toekomst.

Ik zie het wel tegen die + Het is heel lastig om beeld krijgen van de
fijd, want ik kan er {?Ch financiéle impact over de keuzes waarvoor
niets aan doen. ik sta. Dit is heel complex en kost veel tijd.

"Ik weet niet wat de  Informatie is versnipperd en sluit niet aan

loekomst gaat brengen bij de vragen die ik heb.
en of ik dan rond kan
komen.”

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKNEMERS ‘'OVERMORGEN’ AREZES

AANBOD

VOORDELEN

Ik zou graag aansluiting willen vinden bij de
vragen die ik nu in mijn leven heb, ik ben
bezig met vandaag.

lk heb behoefte aan toegankelijke,
laagdrempelige informatie die ik overal

gemakkelijk kan bereiken.

Het zou goed zijn als het een onderdeel van
mijn dagelijkse leven is, waar ik met regelmaat
op wordt gewezen.

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKNEMERS OVERMORGEN?

AANBOD

VOORDEEL VERGROTERS

OVERmorgen voelt relevant want de
vragen waar ik op dit moment zelf mee zit,
staan er op. Op het platform stellen
mensen waar ik me in herken deze vragen
aan experts.

OVERmMorgen wordt aangeboden door
mijn werkgever. |k word er regelmatig op
gewezen (bijv tijdens voortgang-, evaluatie
en contract besprekingen).

Ik kan zelfstandig op onderzoek gaan.

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKNEMERS OVERMORGEN?

AANBOD

OVERMORGEN

Levensvragen van nu,
financieel inzicht voor
morgen

OVERmMorgen sluit aan bij de vragen waar ik nu
mee zit, en geeft mij zicht op wat de financiele

impact is van keuzes die ik nu maak. De manier
waarop vragen worden uitgediept, past bij mij.

Vaak zjjn de vragen waar Ik mee zit gekoppeld
aan werk. Het is daarom fijn dat OVERmorgen
wordt aangeboden door mijn werkgever, en dat
Ik tjdens werktijd gebruik mag maken van het
platform.

Door eerst OVERmMorgen te raadplegen, kan ik
een beter gesprek voeren met mijn werkgever
over de keuzes die ik wil maken.

HE N BN 'H
N T IN 4 ] .
LA 4 B 4 B 4|

VRAAG

WERKNEMERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKGEVERS ‘'OVERMORGEN’ AREZES

AANBOD

OVERMORGEN

Levensvragen van nu,
financieel inzicht voor
morgen

Door OVERmMorgen te
Implementeren kan ik laten zien dat
Ik mee-
en nadenk over het persoonlijk
welzijn van mijn werknemers.

Het helpt werknemers om goede
financiéle afwegingen te maken
VOOr nu, en voor later en ons om ze
daarin te ondersteunen.

Als organisatie helpt het ons om
up-to- date te zijn en blijven
rondom werknemersregelingen,
rechten en

plichten.

Het helpt om de tevredenheid
van de werknemers te vergroten
en ook hun loyaliteit aan ons.

VOORDEEL VERGROTERS

Ik geef invulling aan eigentijds
werkgeverschap.

Ik ondersteun mijn werknemers, ook de
minder kritische of laaggeletterde, in
goed overwogen financiéle keuzes
maken.

Werknemers kunnen onafhankelijk en
zelf op onderzoek gaan.

PIDNVERZACHTERS

OVERmMmorgen bespaart mij tijd doordat alle
actuele informatie er op staat en
gesprekken met mijn werknemers van
beide kanten beter zijn voorbereid.

OVERmMorgen geeft mij inzicht in welke
thema’s het meest leven onder mijn
werknemers.

OVERmMorgen sluit aan bij de vragen waar
mijn werknemers mee zitten.

 Het goed informeren van mijn werknemers

* |k ben zelf niet altijd op de hoogte van de

VOORDELEN
Ik wil mijn werknemers aan mij binden en
besef me dat ik als werkgever een rol
speel bij het maken van belangrijke JOBS-TO-BE-DONE
beslissingen in hun leven. (DOELEN)
Het zou prettig zijn als alle juiste en actuele « Ik wil mijn werknemers zo lang

informatie op één plek bij elkaar staat. mogelijk vasthouden.

Ik wil inzicht krijgen in wat er speelt en leeft « |k wil laten zien dat ik een

onder mijn werknemers. goede werkgever ben en
invulling geven aan eigentijds
werkgeverschap.

« lkmoet op de hoogte zijn van
de rechten van mijn werknemers
en plichten van mijzelf rondom
verlof, contacten en andere
regelingen en
arbeidsvoorwaarden.

PIJNPUNTEN

kost veel tijd

|k weet niet goed met welke vragen en

afwegingen mijn werknemers écht zitten, ze
komen pas bij me als ze al besloten hebben
wat ze graag willen doen.

lange termijn financi€le impact van keuzes
die mijn werknemers nu maken, waar ik ze in
zou kunnen of op zou kunnen wijzen.

.
® 0

WERKGEVERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKGEVERS OVERMORGEN" QauTEe

AANBOD

“We krijgen veel vragen en weten
zelf ook niet alle regelingen en we
moeten er wel iets mee.”

“We willen onze werknemers
goed naar de AOW brengen,
zonder burn out.”

‘Je wilt unieke kanten op,
00K om werknemers aan te
trekken.”

JOBS-TO-BE-DONE

Ik wil mijn werknemers zo lang mogelijk
vasthouden.

Ik wil laten zien dat ik een goede werkgever
ben en invulling geven aan eigentijds
werkgeverschap.

lk moet op de hoogte zijn van de rechten
van mijn werknemers en plichten van mijzelf
rondom verlof, contacten en andere
regelingen en arbeidsvoorwaarden.




WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKGEVERS OVERMORGEN" QauTEe

AANBOD VRAAG

PIJNPUNTEN

“Ik ben nog een HR groentje, pas sinds .
februari werk ik in HR. Daarnaast wel ook
de juiste doelgroep van pensioen, wat Is
dat, hoe werkt dat, ik heb echt geen flauw
idee. *

Het goed informeren van mijn
werknemers kost veel tijd.

* |k weet niet goed met welke vragen en
afwegingen mijn werknemers echt zitten,
ze komen pas bij me als ze al besloten
hebben wat ze graag willen doen.

* |k ben zelf niet altijd op de hoogte van
de lange termijn financiele impact van
keuzes die mijn werknemers nu maken,
waar ik ze in zou kunnen of op zou

“Het is inderdaad iets waar wij kunnen wijzen.

00k tegenaan lopen zeker in
bedrijf waar veel jonge
mensen werken.”

-

WERKGEVERS




WERKGEVERS fANTEG

AANBOD VRAAG

“Ben erg enthousiast. Zeker als het VOORDELEN

onderwerp breed is, dus
bijvoorbeeld bij kind wat kost dat,
dat ook regels en aanpassingen
rond verlof aan bod komen.
Ouderschapsverlof, ed.”

* |k wil mijn werknemers aan mij binden en
besef me dat ik als werkgever een rol
speel bij het maken van belangrijke
beslissingen in hun leven.

» Het zou prettig zijn als alle juiste en
actuele informatie op een plek bij elkaar
Staat.

“Wij krijgen nooit de vraag:
betekent dit iets voor mijn
pensioen, dan kunnen we

dit hier bij inzetten. « |k wil inzicht krijgen in wat er speelt en

leeft onder mijn werknemers.

‘Zie zeker de waarde als we dit soort
onderwerpen simpel en laagdrempelig en

met name tastbaar kunnen maken. Zie de '
waarde vooral als mensen iets tijdelijk é /
willen doen: parttime werken of een

sabbatical.” R \ /

WERKGEVERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKGEVERS OVERMORGEN" QauTEe

AANBOD

PIDNVERZACHTERS

 OVERmMorgen bespaart mij tijd doordat alle
actuele informatie er op staat en gesprekken
met mijn werknemers van beide kanten beter
Zijn voorbereid.

 OVERmMorgen geeft mij inzicht in welke
thema’s het meest leven onder mijn
werknemers.

 OVERmMorgen sluit aan bij de vragen waar
mijn werknemers mee zitten.

*Zie het als mooie manier om
werknemers uit te nodigen naar mij toe
te komen om over deze zaken te
spreken. Want doen ze nu niet of veel
te weinig.”

“Vanuit het invullen van de
zorgplicht ontlast dit mij.”




WERKGEVERS

AANBOD

VOORDEEL VERGROTERS

e |k geef invulling aan eigentijds
werkgeverschap.

* |k ondersteun mijn werknemers, ook de
minder Kritische of laaggeletterde, in
goed overwogen financi€ele keuzes

maken.

e Werknemers kunnen onafhankelijk en
zelf op onderzoek gaan.

Kan betrokkenheid vergroten en
bouwen aan goed
werkgeverschap, dat betekent er
Zijn als het nodig is en de
werknemers goed informeren.

Wij krijgen nooit de vraag:
betekent dit iets voor mijn
pensioen, dan kunnen we dit hier
bij inzetten.

“Dit zou kunnen gaan helpen als het op die
laagdrempelige manier kan. En met name goed
tastbaar maken wat de consequenties zijn: wat

betekent dit dan, wat kan ik ermee doen. Met
name voor de groep 35-45 jaar. Uitkomsten
tastbaar maken en niet alleen op het probleem
van de werknemer richten.”

Dit kan met name een rol spelen
bij life events, met name er tijdig
tussen uit of kan ik zorgverlof
Krijgen. Vragen rondom het
pensioen leven gewoon niet. En
Ik kom zelf er ook niet op om ze
dat te vragen.

»
&

WERKGEVERS



WAARDEPROPOSITIE CANVAS WERKGEVERS OVERMORGEN? [RATIES

AANBOD VRAAG

OVERMORGEN

Levensvragen van nu,
financieel inzicht voor

mnraan

“Heel positief hierover. Draagt bij
aan goed werkgeverschap.

Door OVERmorgen te implementeren kan ik laten Eigentijds”

zien dat ik mee- en nadenk over het persoonlijk
welzijn van mijn werknemers.

Het helpt werknemers om goede financiele
afwegingen te maken voor nu, en voor later en ons
om ze daarin te ondersteunen.

Als organisatie helpt het ons om up-to- date te zijn
en blijven rondom werknemersregelingen, rechten en
plichten. “Om het complexere simpel te

_ maken. Dan is dit een mooi
Het helpt om de tevredenheid van de werknemers te middel”

vergroten en ook hun loyaliteit aan ons.

-

WERKGEVERS
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Opzet onderzoek
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Doel: Validering propositie OVERmorgen

Sluit OVERmorgen aan bij de wensen en behoeften van werkgevers met betrekking tot hun rol naar

werknemers op het gebied van pensioenvoorlichting

1. Draagt het bij aan pensioen bespreekbaar maken voor de werknemer en diens werkgever?
2. Draagt het bij aan drempelverlaging voor de werknemer om zich te informeren over pensioen?

3. Spreekt deze wijze van informeren die doelgroep aan die zich anders niet bezighoudt met de
financiéle gevolgen van gedrag en pensioen?

4. Triggers en barriéres voor de werkgevers/HR-managers om het platform intern aan de eigen
medewerkers aan te bieden.
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Voorgelegd materiaal en uitleg
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Conclusies en aanbevelingen




Positieve beoordeling

OVERmorgen vindt draagvlak bij de meerderheid werkgevers,

komt tegemoet aan de gestelde uitgangspunten en doelen ontwerpvisie

>Wordt gunstig beoordeeld (7 en >) door twee derde werkgevers.

»>Maakt vernieuwende, verfrissende, uitnodigende indruk die drempelverlagend werkt voor de
primaire communicatiedoelgroep.

> Biedt scala aan onderwerpen en daarom geschikt voor een breed publiek, diverse vragen.

>Helpt bepaalde wensen en keuzes met werkgever bespreekbaar maken. Geeft werkgever goed
inzicht in wat er zoal speelt en leeft. Overbrugt bestaande kloof. Komt tegemoet aan invullen
eigentijds werkgeverschap.

»>Bewustwording zien de werkgevers overwegend als positief maar een minderheid vreest dat het hun
werknemers op ideeén brengt.
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Primaire doelgroep in lijn met ontwerpvisie

« OVERmorgen past goed bij de doelgroep die aan het ontwikkelen van dit idee ten grondslag ligt.

- Werknemers die anders relatief weinig aandacht besteden aan hun toekomstige pensioenpositie

- Minder financieel vaardige medewerkers, jonge medewerkers zonder ervaring/inzicht in de werking
van het systeem

- Mensen die zich hier normaal gesproken niet zo mee bezig houden of een drempel ervaren om deze
informatie te verkrijgen

ﬁ
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Rol voor SZW en pensioenaanbieder weggelegd

 Als aanbieder van OVERmorgen komen SZW en de eigen pensioenaanbieder meest voor de hand liggend
over.

» Belangrijke trigger om het platform aan te bieden aan de werknemers is om zo invulling te geven aan
goed en eigentijds werkgeverschap. Daarnaast kan het de werkgever tijd schelen en bijdragen aan het
vinden en/of binden van personeel.

- Een barriére is de onduidelijkheid over de kosten die het meebrengt en wie die gaat betalen. Ook zaken
als privacy en partij erachter moeten opgehelderd worden.

- Een andere barriere zien werkgevers die vinden dat praten over pensioen met je werknemers niet bij de
rol van de werkgever past.
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Eerste reacties na het zien en lezen

Positief Negatief Vragen en opmerkingen die het oproept

« Vernieuwend, modern, actueel, verfrissend » QOverbodig, kan pensioenfonds ook bieden Privacy waarborging

 Informatief, nuttige informatie, biedt » Niveau lijkt wat laag - Wie gaat dit betalen?
mogelijkheden, leerzaam, handige tips

» Betuttelend, waar bemoeit werkgever zich mee |* Zou door mijn pensioenverzekeraar moeten
 Rustig, ontspannend worden aangeboden

- Kan meer vragen oproepen
- Duidelijk, helder, handig, toegankelijk, - Onze werknemers hebben eigenlijk nooit vragen
interessant, praktisch over pensioen

- Kan de werkende mens helpen, verdienstelijk,
meedenkend

« Goed voor bewustwording van werknemers

- Jongeren leren denken aan later
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OVERmorgen positief beoordeeld

« Twee derde van de werkgevers is positief (7 of >) over gemak, aantrekkelijkheid en relevantie van de informatie

- Biedt werknemer én werkgever toegevoegde waarde

Op een schaal van 1 tot 10 (1 = zeer slecht en 10 = uitstekend), hoe beoordeel je....... (n=731)

Het gebruikersgemak voor jouw werknemers 13% 29% 9% 4%

De aantrekkelijkheid voor jouw werknemers 13% _ 29% 9% 4%

De relevantie van de geboden informatie voor jouw werknemers 13% 26% 10% 4%

Het gebruikersgemak voor jou als werkgever/HR-manager 13% _ 27% 9% 3%

De aantrekkelijkheid voor jou als werkgever/HR-manager 15% 24% 9% 4%

De relevantie van de geboden informatie voor jou als werkgever/HR-manager 13% 24% 8% 3%

m1-4 m5 6 ny =g =9 m10
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OVERmorgen maakt pensioen beter bespreekbaar

In welke mate ben je het eens met de volgende uitspraken? (n=731)

motivaction
insights and strategy

OVERmorgen maakt onderwerpen bespreekbaar waarvoor de werknemer mij
nu niet raadpleegt

OVERmorgen stelt mij in staat beter dan nu invulling te geven aan goed en
eigentijds werkgeverschap

OVERmorgen geeft mij goed inzicht in wat er speelt en leeft onder onze
werknemers

OVERmorgen stelt ook de minder kritische of bedreven, de meer
laaggeletterde werknemers in staat geactiveerd te worden om zelf goede
financiele keuzes te maken

OVERmorgen levert mij tijdswinst op, goed informeren kost mij nu veel tijd

OVERmorgen kost mij meer tijd omdat het vragen oproept die werknemers
eerst niet stelden

OVERmorgen wekt ideeen op bij werknemers waar wij niet bij gebaat zijn

B Mee oneens

® Helemaal mee oneens

Pensioen tastbaar maken | Muzus | M211724

Meer eens dan oneens ®Eens

5% 33% 41% 7%

5% 37% 36% 8%

6% 36% 37% 6%

5% 35% 35% 8%

8% 35% 32% 7%

6% 34% 24% 6%

12% 29% 19% 5%

B Helemaal mee eens

12



4 op 10: eigen pensioenaanbieder is geloofwaardige
aanpbiederg P ? g

Wie is voor jou een interessante, geloofwaardige aanbieder van het platform?
o ) . . . (Basis - allen, n=731)
« Zowel het ministerie als de eigen aanbieder zijn

mogelijk interessante en geloofwaardige aanbieders
van het platform.

Ministerie van SZW 41%

De pensioenaanbieder waar je klant van bent

(pensioenfonds, verzekeraar, ppi, apf) a1%

« Met name de grote bedrijven, 200 en meer

medewerkers, kiezen voor de pensioenaanbieder. _ . ,
Pensioenfederatie in samenwerking met het Verbond

0,
van Verzekeraars 33%

NIBUD 33%

Anders, namelijk: 6%
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Triggers om OVERmorgen te implementeren

« Goed werkgeverschap, zorgplicht invullen.

motivaction
insights and strategy

66

« Platform waar mensen zelf informatie kunnen vinden. Scheelt HR tijd

Deze site moet worden aangeboden op een platform van
de werkgever liefst achter de link voor onkosten-
en werk zodat de werkdruk omlaag kan bij eenzelfde kwaliteit declaratie of aanvraag verlof

29

werkgeverschap.

66

« Meer aandacht voor en betere informatie over pensioen.

Om personeelsleden tools tot informatie te geven en het
makkelijker te maken om beslissingen te kunnen neme

99

« Om te zien wat er onder de medewerkers speelt. Waar is eventueel “
behoefte aan?

De huidige krapte op de arbeidsmarkt en werknemers
willen houden en daarbij mogelijkheden aanbieden voor
meer balans.

29

- Dat werknemers zelf in de lead zijn als ze op termijn (tijdelijk)
minder willen gaan werken

 Tijdbesparend en betrokken

Pensioen tastbaar maken | Muzus | M211724
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Drempels om OVERmorgen te implementeren

Kosten zijn niet bekend

66

Levert het ons meer werk op, tijd en opvolging op vragen? Kan medewerkers op ideeén brengen die mij minder

passen ’ ,
66

Werknemers hebben hier geen behoefte aan

Niet de taak van de werkgever ,,

Vereist duidelijkheid over betrouwbaarheid en privacy
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Ruim de helft raadt OVERmorgen aan

« Circa 6 op de 10 werkgevers zou het platform aanraden aan andere werkgevers of HR-managers.

« Een kwart (5 en lager) ziet dit niet als een waarschijnlijke optie.

In hoeverre zou je OVERmorgen aanbevelen bij andere werkgevers of andere HR-managers? Wil je dit aangeven
op een schaal van 0 tot en met 10, waarbij 0 staat voor “hoogst onwaarschijnlijk” en 10 staat voor “hoogst
waarschijnlijk”.

(Basis - allen, n=731)

74%
26% A
‘ / 26% \
21%
16%
-
5% . . 7% .
I ;. ess NS B
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(hoogst onwaarschijnlijk) (hoogst waarschijnlijk)
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Intranet spreekt aan

e Dat ge[dt ook voor een opzichzelFstaande website. Via welke weg, platform, is het introduceren van OVERmorgen
binnen jouw bedrijf aansprekend?

(Basis - allen, n=731)

« De opzichzelfstaande website spreekt m.n. bedrijven met 20 tot 50 Intranet _ 41%

medewerkers aan.

Opzichzelfstaande website 40%
.. Whatsapp bot - 10%
* Intranet spreekt bedrijven met meer dan 50 medewerkers het meest °
aan. Ander systeem, namelijk: I 2%
_ _ M.n. kleinere bedrijven
Weet niet/geen mening 22% | tot 9 werknemers

« Op brancheniveau spreekt intranet de BOUW het minst aan. Een
whatapp bot of de website zijn in deze sector betere alternatieven.

« Binnen de sectoren dienstverlening en overheid spreekt juist intranet
het meest aan, net als binnen de gezondheidszorg en onderwijs.
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L. WHAT’S NEXT?

Implementatie roadmap & feestelijke oplevering




Roadmap OVERmMorgen ..o

4 5 6
FINANCIERING EIGENAAR & AFZENDER ONTWIKKELING EN PROMOTIE EN ONDERHOUD EN VERDERE
UPDATES VAN MODULES INTRODUCTIE BEHEER ONTWIKKELING

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



Roadmap OVERmMorgen ..o

1 2 3 1 5 6
FINANCIERING EIGENAAR & AFZENDER ONTWIKKELING EN PROMOTIE EN ONDERHOUD EN VERDERE
UPDATES VAN MODULES INTRODUCTIE BEHEER ONTWIKKELING

PENSIOEN TASTBAAR MAKEN. RASZES



206 augustus | 14:30u - 17:00u
Motivaction, Marnixkade 109F, 1015 Z1. Amsterdam

Terugblikken: Hoe hebben jullie de samenwerking als consortium ervaren?
Vooruitblikken: Hoe en met wie gaan we vervolgstappen in de roadmap zetten?



BEDANKT!

www.pensioentastbaarmaken.nl
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